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Bolsa de Valores de la Republica Dominicana
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2do Piso, Evaristo Morales.

Ciudad.

Asunto: Remisidon de Hecho Relevante.

Estimada sefora Vilchez:

En cumplimiento con el articulo 12, numeral 1), literal m) de la Norma que establece disposiciones sobre
Informacién Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado, R-CNV-2015-33-MV, la entidad de
intermediacidn financiera Banco Multiple Santa Cruz, S.A., como Emisor Inscrito en el Registro del Mercado
de Valores bajo el numero SIVEV-046, tenemos a bien remitirles, por su naturaleza de hecho relevante, el
Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas de los Bonos de Deuda Subordinada por RD$500.00
MM, No. SIVEM-093, preparado al mes de septiembre de 2022.

Sin otro particular.

Muy atentamente.

OMAR DE JESUS  Dbigitally signed by OMAR DE

JESUS BAIRAN GARCIA

BAIRAN GARCIA Date:2022.11.07 13:15:09 -04'00°

Omar Bairan

Vicepresidente Consultoria Juridica
y Cumplimiento Regulatorio

Banco Mudltiple Santa Cruz, S.A.
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INFORME

A: MASA DE OBLIGACIONISTAS DE BONOS SUBORDINADOS
BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ, 5.A.

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA (SIMV):

Dando cumplimiento a las responsabilidades como Representantes de Masa de
Obligacionistas establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la
Repiiblica Dominicana; sus Normas y Reglamentos de aplicacion; la Ley 479-
08 General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada; la Ley No 31-11 que modifica esta tltima, y en
particular a la Resolucion R-CNV-2016-14-MV de funciones del Representante
de la Masa, procedemos a rendir el presente informe.

Iniciamos la redaccion de este escrito, poniendo en practica ciertos
procedimientos y revisiones pautados en las legislaciones antes citadas, para
proveer a la Masa de Obligacionistas nuestro informe independiente, el cual no
se emite apegado a las normas de auditoria internacional, sino que constituye
la exposicion de nuestros hallazgos.

Es bueno tener presente que, la inscripcion de los valores en el Registro del
Mercado de Valores y de Productos, y la autorizacion para realizar la oferta
publica por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica
certificacion sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor. Tampoco
estamos haciendo juicios de valor sobre el tema.

En cumplimiento a nuestros deberes, hemos evaluado y analizado la situacion
del Emisor y su actividad, y los hallazgos los expresamos a continuacion:
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a) La autenticidad de los valores en cuestion, sean fisicos o estén
representados por anotaciones en cuenta.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad andnima
organizada de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto
principal dedicarse a la intermediacion financiera, asi como cualesquiera otras
operaciones compatibles con la actividad de intermediacion en el mercado de
valores.

Pudimos constatar que la colocacion del programa de emision de Bonos de
Deudas Subordinadas ha sido por un valor total de hasta quinientos millones
de pesos con 00/100 (RD$500,000,000.00) compuesto por cinco (5)
emisiones, cada una por un monto de RD$100,000,000 y fue aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Multiple Santa Cruz,
S.A., en fecha 24 de noviembre de 2014. La Primera Resolucién del Consejo
Nacional de Valores y Productos fue en fecha 5 de febrero del afio 2016, en la
cual se aprobo el presente programa de Emision.

El programa de emisiones esta debidamente inscrito en el Registro del
Mercado de Valores de Superintendencia del Mercado de Valores de la Rep.
Dom., bajo el No. SIVEM-093.

b) Valor actualizado de las garantias prendarias y/o hipotecarias
constituidas para la emision y las medidas adoptadas para la
comprobacion.

La emision no cuenta con garantia especifica, es solo una acreencia
quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda comin sobre la
totalidad del patrimonio del Emisor.

C) Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emision, en caso de designar alguno.

El presente Programa de Emision no requiere de Administrador
Extraordinario.
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d) Confirmaciénde lavigencia y cobertura de los contratos de seguros
sobre los bienes e inmuebles puestos en garantia y las acciones
llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra los
derechos de los tenedores.

No aplica debido a que no existe garantia de bienes e inmuebles.

e) Cumplimiento del procedimiento de revision de la tasa de interés,
en caso de que se haya especificado en el prospecto de emision, y la
consecuente modificacion de la misma.

El programa de emisiones tendra una tasa de interés variable, segin se
determina en los prospectos y en los Avisos de Colocacion Primaria de cada
Emision, pagadera semestralmente y calculada de la siguiente manera:

Tasa de Interés Variable: % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasivo promedio ponderada para certificados financieros y/o depdsitos a

plazos de los Bancos Multiples anual).

Sobre la validacion de los pagos de intereses, pudimos observar:

El uso correcto de la base de calculo establecida en el prospecto de

emision y aviso de colocacion.

- Que se pago la cantidad de dias correspondientes al periodo estipulado
en el prospecto de emision y aviso de colocacidn, y

- Que se pago en la fecha establecida en el prospecto de emision y aviso
de colocacion.

- Que las constancias de pagos a CEVALDOM se conciliaron con el Reporte

de Pago de Intereses de BSC

A continuacion, tabla de calculo de intereses:
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Bonos Locales emitides por:  Banco Multiple Santa Cruz
Confirrmacitn de interesas 25-Feb-22 25-Aug-22

Fecha de emisibn: 25-Feb-16
Fecha de Vencimiento: 25-Feb-23
Mornito: DOFP S00,000,000,000
Deuda Subordinada 5.8567%
Fija 3.2500%
TIPPP LE0ETH®
Fecha TIPPP Jan-22
I5IN CFl Hemonico Emisidn Yencimionto Total Periodo de Pago BE:;:::: Dias Manto a Pagar
DEVUFR BE1BECO3 25006 25022023 100,000,000 | H26022 2,804 281.3
DEVUFR BS1BEC 2250018 2520 00, 000, 00 e s WS 181 2,504 28157
DEVUFR ; 22500 2522025 00,00 2 2,804 281.3
DEVUFR BE1BEC05 2232016 SHI2Z0EE 100,000000 | &2 L) 181 2,904 24137
DBEVLFR BS1BEC 20282018 26020 100,000,000 | 22502 B0 181 2,504 28157
14,521, 406,85

f) Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencion
anticipada de los valores, en caso de haberse especificado en el
prospecto.

No existe opcion de procedimiento de redenciéon anticipada por parte del
emisor, segun esta establecido en el Prospecto de Colocacion, el cual dice que
el Emisor no tendra derecho a pagar en forma anticipada el valor total, o
parcial, del monto colocado en cada emision del programa.

g) Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los
objetivos economicos y financieros establecidos en el prospecto de
emision y las medidas adoptadas por el representante para la
comprobacion.

No se podran canalizar fondos para adquisiciones de otros activos (tales como
compaiias y locales comerciales), ni para pagos de dividendos o abonos a
deudas.

Se pudo observar que los fondos han sido canalizados como se establece en el
prospecto de colocacion. A continuacion, se detalla en forma especifica como
fueron utilizados los fondos desde la primera a la quinta emision.

Uno de los objetivos de la colocacion fue la sustitucion de depdsitos a corto
plazo por los fondos captados, para reducir la brecha entre la duracion de los
activos y los pasivos.
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El cuadro muestra como se estuvo reduciendo los depositos provenientes de
las AFP a medida que han ido venciendo. Este proceso se inicio en el mes de
febrero, inmediatamente después de la colocacién y se completd en el mes de

abril 2016:

AFP 31-lan-16 -Feb-16 31-Mar-16 22-Apr-16

Popular 1,189,000 507 .47 1,049, 160,053.39 1,058,047,372.25 1,056,161,772.58
Jubilaciones y Pensiones del Banco Central BBES.B43,204.43 898,624,991.88 713,891,191.17 B82,569,897.43
Reservas - . .

Sigmbra 506,008 366,16 461,270,574.72 454 98544241 a47,061,102.04
Scotiacrecer 524,339,738.11 671,383,449.72 677,563,441 68 532,374 960.65
Depbsltos AFP 3,209,193,916.17 3.,080,439,0659.71 2,906,487,447.51 2,718,167,732.70
Disminucién mensual 128,754,B46.46 174,951,622.20 187,319,714.81

Dismuniclén acum ul ada

128,754,846 45

303,706, 465.66

291,026,183 47

h) La colocacién y la negociacion de los valores de conformidad con
las condiciones establecidas en el prospecto de emision.

CEVALDOM, Depésito Centralizado de Valores S.A., ha sido la empresa
designada como agente del programa de emisiones. Tiene a su cargo la
custodia, compensacion y liquidacion de los valores del presente programa de
emision, asi como los procedimientos de pago de intereses y capital de los
Bonos Subordinados.

Revisamos el prospecto, el contrato de emision y avisos de oferta publica
entregado por la administracion del Emisor, y pudimos constatar que el total
de los bonos subordinados en circulacion se componen de la siguiente manera:

Primera Emisién: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP

Frecuencia del pago: semestral
Fecha de emision: 25 febrero 2016
Fecha vencimiento: 25 febrero 2023
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Segunda Emision: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 de febrero 2016
Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Tercera Emision: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 febrero 2016

Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Cuarta Emision: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 febrero 2016

Fecha vencimiento: 25 febrero 2023
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Quinta Emisién: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 febrero 2016

Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

i) Actualizacion de la Calificacion de Riesgo de la emision y del
emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
fines en el prospecto.

Conforme la entrada en vigor del Reglamento para las Calificadoras de Riesgos
Num. R-CNMV-2022-03-MV, especificamente articulo 7, estos reportes seran
presentados con periodicidad semestral.

Calificacién de Riesgo - Fitch Ratings

Julio 2022
Nacional, Largo Plazo A+
Nacional, Corto Plazo F1
Nacional, Bonos Subordinados BBB+
Perspectivas Largo Plazo Estable

Ver anexo reporte de calificacién mas reciente.

j) Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo
establecido en el prospecto de emision.

10
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De acuerdo con el Prospecto de Colocacion la presente Emision de bonos no
compromete los limites de endeudamiento del Emisor.

k) Cumplimiento del emisor en cuanto a la remision periodica de sus
estados financieros a la Superintendencia.

Resumimos el estatus de envio de estados financieros a la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Reptiblica Dominicana.

Anualmente
1. Balance General Auditado 31 de diciembre 2021
2. Estado de Resultados Auditado 31 de diciembre 2021

3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado 31 de diciembre 2021
4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado 31 de diciembre 2021
5. Politicas contables utilizadas y demas 31 de diciembre 2021

notas explicativas de los Estados
Financieros Auditados

Trimestralmente y comparados con el trimestre anterior:

1. Balance General intermedio septiembre 2022
2. Estado de Resultados intermedio septiembre 2022
3. Estado de Flujo de Efectivo intermedio septiembre 2022

4. Estado de Cambios en el Patrimonio septiembre 2022

11
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1) Monto total de la emisiéon que ha sido colocado.

El monto total del programa de emision colocada asciende al monto de
RD$500,000,000.00.

m) Cumplimiento del procedimiento de redencion anticipada por
parte del emisor, en los casos que aplique.

No aplica este punto para el trimestre en cuestion.

n) Enajenacion de las acciones del emisor, y las posiciones
dominantes dentro de la distribucion accionaria, que represente
por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

Durante este trimestre en cuestion, no hubo enajenacion de las acciones del
emisor, y las posiciones dominantes dentro de la distribucion accionaria, que
represente por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

o) Colocacion y/o negociacion de valores por parte del emisor en
mercados internacionales; asi como cualquier informacion
relevante, como redencién anticipada, amortizacién, acuerdos con
los tenedores de valores, entre otros.

No ha habido en el trimestre en cuestion, colocacion y/o negociacion de
valores por parte del Emisor en mercados internacionales.

p) Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo
los avances en virtud del acuerdo suscrito para esos fines.

No ha habido en el trimestre en cuestiéon procesos de restructuraciéon
societaria del Emisor.



SIVEM-093 Banco Santa Cruz/ 7 de noviembre 2022, Inf. Repr. Oblig. Sept. 2022

q) Cualquier actividad dentro o fuera de la d6rbita del emisor que
pudiera entorpecer el funcionamiento de este (laboral,
administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).

No tenemos conocimiento de ninguna actividad, dentro o fuera de la 6rbita del
Emisor que pudiera entorpecer su funcionamiento, tales como paros de
labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas, entre
otros.

r) Cualquier documento de indole legal que implique procesos de
naturaleza civil, comercial, penal o administrativo incoados contra
el emisor.

Segun informacion suministrada por la Gerencia, no se produjeron situaciones
legales que afecten de forma significativa la empresa.

s)  Modificaciones al Contrato de Emision.

No ha habido en el trimestre en cuestion, modificaciones al contrato de
emision.

t) La adquisicion y enajenacion de activos por parte del emisor que
representen el 10% o mas de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre en cuestion enajenacion o adquisicion de algin
activo significativo que pudiere alterar, de alguna forma las operaciones del
Emisor.

u) Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los
principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen con la
emision.

A nivel de los altos ejecutivos tenemos a bien informarles sobre el ingreso de
nuevo Vicepresidente de Tecnologia el Sr. Luis Ignacio Suarez y sobre la

13



designacion del Sr. Wiliam Vinasco Bernal como Vicepresidente de Experiencia
de Cliente y Mejora Continua del Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

v)  Cualquier otra obligacion establecida en el prospecto de emision,
el contrato de emision y las disposiciones normativas vigentes, asi
mismo cualquier elemento o suceso que conlleve implicaciones
juridicas, econémicas o de reputacion para el emisor.

No tenemos conocimiento, ni tampoco la administracion nos ha informado de
cualquier otro elemento o suceso que conlleve implicaciones econdmicas o
morales para el Emisor, cualquiera de sus accionistas y/o empresas
vinculadas.

w) Otros.

1. El Dictamen de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
del 2021 sin salvedades.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS
Representante de Masa de Obligacionistas
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FitchRatings

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Factores Clave de Calificacion

Perfil de Negocios Diversificado: El perfil de negocios de Banco Multiple Santa Cruz, 5.4 (Santa
Cruz)es diversificado con enfoque hacia el segmento comercial. El posicionamiento de mercado
es moderado, con una participacion de 4.6% de los activos dentro de los bancos multiples, es el
guinto banco miltiple mas grande del sistema v la sexta entidad financiera mas grande (con
4.1% de los activos del sistema financierao).

Mejoras en la Rentabilidad: La rentabilidad de Santa Cruz ha mejorado con respecto a su
promedio histdrico gracias a gastos por provisiones controlados, mejoras en el costo de fondeo
y unadinamica buenadel portafolio de inversiones. A marzode 2022, lautilidad operativa sobre
activos ponderados por riesgo (APR) de Santa Cruz fue de 3.4% (promedio 2018-2021: 2 B3%).
El margen financiero ha mejorado desde 2020 producto de una reduccion en el costo de fondeo
que compensd la caida en las tasas activas. Fitch Ratings espera que el margen financiero se
presione en el mediano plazo producte de la politica monetaria contractiva. Mo obstante,
considera que los niveles de rentabilidad del banco se mantendran acordes para su calificacidn
actual.

Morosidad Controlada: Santa Cruz ha logrado conservar niveles de morosidad bajos v
controlados a través del tiempo. A marzo de 2022, el indicador de cartera vencida mavor de 90
dias fue de 0.8%, lo cual compara favorablemente frente a sus pares v el promedio del sistema.
La implementacidn de politicas enfocadas a mejorar la cobranza y el apetito de riesgo soportan
la calidad de activos, la cual estd reforzada por la cobertura de cartera vencida alta de 638.9%
dado el enfogue tradicionalmente conservador de mantener de excedentes de provisiones.
Fitch considera que la morosidad seguird estable, apoyada de un entorno operativo favorable.

Capitalizacién Adecuada: La capitalizacionde Santa Cruz es adecuada gracias a una generacion
interna de capital buena v la retencidn de 100% de utilidades en 2021, factores gue
compensaron algunas presiones producto del crecimiento de la cartera de préstamos v el
incremento de los APR por la volatilidad de tasas de interés. A marzo de 2022, el indicador de
Capital Base segln Fitch sobre APR fue de 19.8% luego de haber incrementado a 22.8% al cierre
de 2020, Adicional a lo anterior, el aprovisionamiento excedentario de los préstamos vencidos
actia como colchdn adicional de absorcidn de pérdidas ante situaciones adversas.

Liquidez Holgada: La liguidez de Santa Cruz es holgada. A marzo de 2022, el indicador de
préstamos sobre depdsitos de 62 8% es favorable frente a los pares y al sistema financiero. El
banco conserva una estructura de fondeo adecuada ya que, a marzo de 2022, los depdsitos
representaron 71.1% de su fondeo, destacan los esfuerzos de Santa Cruz por mejorar la
captacion de fondeo de costo bajo. Fitch resalta gue los indicadores de crecimiento de los
depdsitos y el indicador de préstamos a depdsitos fueron afectados por los cambios en el manual
contable regulatorio a partir de marzo de 2022, los cuales resultaron en una reclasificacidn en
la presentacidn de la contabilidad de los depdsitos. Sin tener en cuenta este efecto, el indicador
de préstamos a depdsitos seria de 53.2%.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacién
positiva/alza:

A mediano plazo, las calificaciones podrian subir ante un fortalecimiento en la posicién de
mercado v ante el sostenimiento de un Capital Base segin Fitch a APR en niveles sélidos y una
rentabilidad superior a 2.5%. Las calificaciones de deuda subordinada aurmentaran en la misma
magnitud v sentido que las acciones de calificacidn nacional de largo plazo; mantendrian dos
escalones de diferencia.

Bancos

Repiblica Dominicana
Calificaciones
Escala Macional
Macional, Largo Plaza A [dam)
Macional, Corto Plazo Flidom)
Bonos Subardinados A{dam)
Perspectivas
Macional, Largo Plazo Estable
Metodologias Aplicables

Metadalagia de Calificacion de Banood [Marzo
2022)

Metodolagia de Calificacionss en Escala
Mlacianal [Dickembre 2020)

Analistas
Liza Telks Rinodn
57 601 241 3242

liza teflorincon@fitchratings com

Larisa Artesga
+1B07 5463 2481

larisa arteaga@fitchratings.com

Reporte de Calificacion | 17 agosto 2022

fitchratimgs.com 1



FltﬂhRdll n g S Bancos

Repdblica Dominicana

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

El deterioro de los indicadores de calidad de activos gue resulte en una rentabilidad operativa
sobre APR significativamente inferior a 2% vy que derive en una reduccidn sostenida del
indicador de Capital Base segin Fitch menor de 13%. Las calificaciones de deuda subordinada
disminuiran en la misma magnitud v sentido que las acciones de calificacién nacional de largo
plazo; conservarian dos escalones de diferencia.

Calificaciones y Caracteristicas de las Emisiones de Deuda

Instrumento Calificacion Monto (DOP Ao Vencimiento Miameroe de
millanes) Registro
Deuda A-[{dom) 500 2014 2023 SIVEM-093
Subordinada
Deuda A-[dom) 1,000 2019 2027 SIVEM-133
Subordinada
Deuda A-[{dom]) 750 2020 2030 SIVEM-13%
Subordinada
Deuda A-[dom) 1,000 na. na. SIVEM-15F
Subordinada

n.a. - Mo aplica,
Fuente: Fitch Ratings

Deudas Subordinadas

Las emisiones de deuda subordinada de Santa Cruz estan dos niveles por debajo de la del emisor,
reflejando un riesgo mayor sobre las recuperaciones escasas, derivadas de la subordinacion v |a
maduracion adicional de los marcos de resolucion bancaria a medida gue se construyen mas
amortiguadores de rescate para los bonos sénior. Salvo circunstancias muy excepcionales, dicho
ajuste podria seguir siendo de menos de un escalon Aungue estos bonos subordinados estan
incluidos en el caleulo del capital regulatorio del bance, Fitch considera estos instrumentos como
deuda y no como capital.

Cambios Relevantes

Aumento de Calificaciones Macionales

El alza se fundamenta en un modelo de negocio consistente y posicionamiento de mercado
bueno, gque soporta las mejoras en la calidad de cartera y la rentabilidad sélida. Lo anterior
sustenta indicadores de capitalizacidn buenos y superiores a los de sus pares cercanos. Ademas,
Fitch considera que Santa Cruz ha demostrado resiliencia a través de los diferentes ciclos
ECONGMIcos.

Entorno Operativo

Entorno Operativo

En diciembre de 2021, Fitch afirmé la calificacién soberana de Repdblica Dominicana en 'BB-"y
revist la Perspectiva a Estable desde Megativa. La revisidn de la Perspectiva a Estable refleja la
reduccidn del déficit fiscal y de las necesidades de financiamiento del gobierno de Repdblica
Dominicana. También reflejd la recuperacidon econdmica impulsada por la inversidn, lo gue
resultd en un crecimiento del PIB de 12.3% en 2021, por encima del potencial.

La agencia espera que el crecimiento en Repiblica Dominicana se desacelere a 5% en 2022,
desde 12.3% en 2021, va que la demanda externa mas débil y las condiciones monetarias mas
estrictas limitan la actividad econdmica. Sin embargo, el mercado seguird teniendo un
desempeno superior en la regidn, apovado por el impulso de la demandainterna, la recuperacion
del turismo v el buen desem pefo del resto de actividades generadoras de divisas.

El Banco Central de la Repdblica Dominicana (BCRD). en su reunidn de politica monetaria de
jumio de 2022, continud con su ciclo de alza de tasas, aumentando la tasa de interés de politica a

Banco Miltiple 5anta Cruz, 5A.
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7.75%, desde 4.5% a diciembre de 2021, debido a una inflacidn superior a la meta y una
perspectiva solida de crecimiento.

Fitch espera que la inflacidn alta persista durante 2022, en medio de la crisis geopolitica que ha
afectado la cadena de suministros v resultado en precios altos de las materias primas. La
inflacidn anualizada fue de 9.5% en junio de 2022, comparada con 9.3% en junio de 2021. La
generacitn sdlidade divisas ha permitido mantener las reservas internacionales altas, mientras
gue el peso dominicano se ha apreciado en relacidon con el délar estadounidense.

Perspectivas del Sector Bancario

La perspectiva del sector bancario dominicano en 2022 es 'MNeutral'. Fitch considera que, si bien
el crecimiento econdmico se desacelerars, el entorno operative serd propicio para el
crecimiento del crédito v para que el sector mantenga un perfil financiero saludable.

Fitchesperaque larentabilidad de la banca se mantenga solida en 2022, sustentada enun costo
de crédito gque no presionard las utilidades, ya que, en 2021, se registraron cargos por
provisiones elevados, comparados con los de los anos previos a la pandemia. Los margenes
financieros se beneficiaran del aumento de tasas de interés v la expansion crediticia,
considerando que la fuente principal de fondeo son los depdsitos del pdblice que son
diversificados v de bajo costo.

La capacidad de absorcion de pérdidas se robustecid, debido a la constitucidn conservadora de
provisiones y el crecimiento moderado del activo. Fitch considera que tanto la capitalizacion
como la cobertura de reservas para préstamos vencidos se mantendran sélidas, por lo gue
cualquier deterioro potencial seria manejable.

5i bien se prevé que la liguidez se reducird en 2022, la misma se mantendra adecuada, siendo
que la disponibilidad de recurses ha sido amplia desde el inicio de la pandemia, por lo gque se
prevé gque el sector estd preparado para sostener el crecimiento del crédito v afrontar sus
compromisos con la liguidez disponible.

Perfil de Negocios

Frangquicia v Modelo de Negocios

Santa Cruz fue fundado en 1983 bajo la razdn social de Inversiones Santa Cruz 5.4 yen 1999
el banco central aprobd la solicitud para aperar como banco de servicios multiples. Desde el
momento de su fundacidn hasta la actualidad, el banco ha mantenido un enfoque hacia el
segmento comercial. A marzo de 2022, el banco tenla una participacidn de 4.05% por activos, lo
cual lo ubica como la sexta entidad financiera mas grande del sistema. Esta posicidn es
relevante, en la medida en que el sistema financiero dominicano es altamente concentrade,
donde los tres bancos mas grandes tenian 89.99% del total de activos del sistema a marzo de
2022,

La cartera de préstamos neta es el activo mas importante del banco v representa 37.27% de los
activos totales. Dado lo anterior, la fuente principal de ingresos del banco es el ingreso neto por
interés. La cartera de Santa Cruz es diversificada y esta compuesta principalmente por el
segmento comercial (62.02%), seguido por la cartera de consumo (25.86%) v la cartera
hipotecaria (12.12%), composicidn similar a la evidenciada por el sistema financiero.

Por su parte, las inversiones representan 23.77% del total de activos, evidenciando una
importancia alta dentro del balance v el modelo de negocios de la entidad. Lo anterior se ha
mantenido a través del tiempo, dado que las inversiones han representado en promedio cerca
de 30.14% de los activos desde 2018. Finalmente, el efectivo y disponible representa 35.83%
de los activos, reflejando la posicidn holgada de liguidez con la que cuenta el banco. El modelo
de negocios de Santa Cruz ha sido estable v sin cambios frecuentes a través del tiempo.

Con respecto a las fuentes de ingresos, el ingreso neto por interés representa 69.66% del total
de los ingresos operativos del banco, v el restante proviene principalmente de las comisiones
netas, las cuales derivan principalmente de comisiones por tarjetas de crédito, asi como por
girosy transferencias, y ganancias por inversiones. Los ingresos hanevidenciado una volatilidad
baja en el tiempo, con una estructura v dependencia en los ingresos por cartera de créditos
estable. La estructura organizacional del banco no ha tenido cambios relevantes y es estandar,
de complejidad baja v no afecta las calificaciones.

Bancos
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Administracion y Estrategia

El consejo de administracién ha evidenciado una rotacién baja en el tiempo, lo que le ha
proporcionado al banco una estabilidad en su administracién. Ademas, el consejo esta
compuesto por ejecutivos con larga trayectoria en el sistema financiera v en la entidad. EI
consejo de directores tiene siete miembros, de los cuales tres son independientes.

Similar a otras entidades, la estructura accionaria estd altamente concentrada en familias
dominicanas, en este caso, la familia Pimentel. El presidente de Santa Cruz es el accionista
principal del banco en 70.23%, por lo cual la entidad estd expuesta a un riesgo de persona clave.
Mo obstante, lo anterior se mitiga mediante la presencia de tres miembros independientes v un
plan de sucesidn establecido con lineamientos especificos a seguir en caso de ausencia o
fallecimiento del presidente.

A través del tiempo, el banco ha conservado su entidad cultural altamente arraigada hacia
proporcionar servicios al segmento comercial. Esto hace gue haya una consistencia alta en las
filosofias del negocio v en mantener un apetito de riesgo consistente con el modelo de negocio.
Las operaciones con partes vinculadas se rigen bajo la resolucidn de [a Junta Monetaria v las
operaciones activan representan LO8% del total de activos (2020: 1.34%) v 0.13x el patrimonio
mieto (0.17x). Por su parte, las partes pasivas 3.00% del total de los pasivos (2020: 2.81%).

El banco se encuentra en un proceso de estructuracion de su plan estratégico de largo plazo
(202 3-2027). el cual contard conmetas tanto cuantitativas como cualitativas. El enfogue de este
plan es el desarrollo digital e incluye iniciativas parala implementacién de inteligencia analitica,
un nuevo banco par internet (intemet banking) v una aplicacion (app) nueva.

Adicional a lo anterior, el banco ha establecido una estrategia de refuerzo de su estrategia
milticanal, con la cual busca expandir sus canales de atencidn y servicio. Para 2022, el banco
tiene como objetivo |2 apertura de nuevos centros de negocios, NUevos Cajeros automaticos con
nuevas funcionalidades y expandir sus subagentes bancarios.

Con respecto a las metas cuantitativas, para 2022, el banco espera expandir su cartera en
18.27% (con un enfoque adn conservador en términos de segmentos y sectores econdmicos) v
utilidades por DOPZ,324millones, lo que implica un aumento de aproximadamente 8.7% con
respecto a lo registradoen 2021,

Perfil de Riesgos

El apetito de riesgo de Santa Cruz es moderado, caracterizado por una tasa de crecimiento de
activos frecuentemente en exceso de su generacidn interna de capital, ¥y muy superior a los
crecimientos del sisterna. No obstante, esto se mitiga con normas de colocacidn de crédito
relativamente conservadoras comparadas con el promedio de la industria.

El banco cuenta con limites para diversas métricas de control de riesgo crediticio y de
inversiones. Santa Cruz tiene un apetito de riesgo, en el cual tiene establecidos limites internos
para indicadores claves, los cuales incluyen limites al indicador de calidad de cartera, a los
niveles de concentracion de cartera, portafolio de inversiones, liquidez, fondeo, tasa de interés,
tipo de cambio, valor en riesgo [VaR: value-at-risk), exposicidn en emisores, coeficiente de
solvencia, riesgo operacional, entre otros. Santa Cruz realiza reportes diarios de su gestion de
riesgo integral.

Santa Cruz cuenta conun Manual de Politicas de Crédito en el cual estanestablecidos todos los
lineamientos para la aprobacion v etorgamiente de los préstamos. Las normas de colecacion de
crédito dependen de limites de riesgo que se mantienen a través de los diversos ciclos
econdmicos. El proceso de aprobacién vy otorgamiento de créditos es centralizado, v los
procesos para evaluar el perfil de riesgo de las operaciones de crédito estin segmentados por
lineas de negocios (comerciales y de consumo), lo que permite identificar los segmentos
especificos para atender los mercados objetivos. Asi, dependiendo del monto de las operacionas
v del segmento, el proceso de aprobacion recae en distintas instancias jerarquicas; siempre se
cuenta con la participacion de las dreas responsables de andlisis de crédito dependiendo del
segmento, las cuales pueden vetar una operacion.

El crecimiento de Santa Cruz ha sido superior al crecimiento del sistema financiers, derivado de
un apetito de riesgo mavor gque el de algunos de sus pares, pero de igual manera moderado. A
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diciembre de 2021, el crecimiento de la cartera de créditos fue de 20.13%, el cual, aungue fue
igual al promedio del crecimienta historico de la entidad (2018-2021: 20.10%), fue superior al
promedio del sisterna financiero de 12.15% para este mismo corte. Este incremento fue liderado
por la cartera comercial, la cual aumentd 21.33%, impulsado por la estrategia del banco de
vincular nuevos clientes y profundizar en los actuales. A marzo de 2022 se refleja un
crecimiento de 2.09%, inferior al evidenciado por el sistema de 2.68%. Para 2022, el barnco
provecta mantener un crecimiento de doble digito, de alrededor de 18.27%.

Banco Multiple Santa Cruz, SA.
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave

Bancos

Repdblica Dominicana

31 mar 2022 31dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018
3 meses - ler 3 reses - ler
trimestre trimestre Cierre de afio Cherre de afio Cierre de afio Cierre de afio
UISD mill. DR mill. DOF il DOP il DO mill. DR el
Mo divulgado Mo divulgada Mo divulgado Mo divulgado Mo divulgada Mo divulgada
Resumen del Estado de Resultados ' ' ' '
Ingreso Meto por Intereses y Dividend os 24 13254 48188 384615 30220 24664
Comisiones ¥ Honorarios Netos 9 5139 14876 28041 13528 11773
Oitros Ingresos Operativas 1 653 304 6571 2025 5460
Ingress Operativo Taotal 35 19085 56T &010.5 45773 4 189.7
Gastos Operativos 25. 1.33-4.6. 38427 35 1?.|5. 3.211-5\.-1. 27745
LHilidad Oipsarativa arted de Providionss 10 524.0 2803 K 24929 13320 14131
Carga por Provisiones para Préstamos y Diros ‘.I.. -El:lj. BB4.4 155?.4. 53&.’?. 7137
WHilidad Oiperativa B 4535 17194 F355 &95.1 £99.4
Otros Rubras Mo Operativas (Meto) 1 &8 262 R 2297 25000 1B58
Impueshos a 205 285 4.6 -14 278
LHilidad Meta 9 5113 21536 1146005 68 B57.3
Otro Ingreso Integral na. na. -15.3 110 oo 00
Ingreso Integral segin Fitch 9 5113 21383 L1718 P8 BS7.3
Resumen del Balance General
Activos
Prestamos Brutod EDEI. d-dn.ﬂdlﬂl 43,1401 35,'9‘11.'1. 3]_3&12. 250223
- Dbl Csaless Edtain Vancidas 7 3671 443 F T25.6 44810 4734
Reservas para Pérdidas Crediticias 43. 135-'&,!1. 24149 2.211.!3. :I.DBI:LE. 10141
Préstamos Metos 757 416844 40,7252 33,4998 30,3034 24,00B.2
Préstamos y Operaciones Interbancarias n.a.. na.. 0o EHII- D.IZI'. 00
Derivados ] 3408 na na. na. na
Oitros Titulos Valores y Activos Praoductives 483 26,6025 398451 21,905.3 2467005 14,0B8.7
Tatal de Activas Productives 1,247 &BAZTT BO,574.3 55,4050 54,5740 4009467
Efective y Depdtitos an Bancaos 72B 40082 8 18,503 2 28,551.6 131148 14,B50.1
Oftres Actives 57 31444 38677 3013.2 23950 20371
Taotal de Activas 2,032 1118550 1033452 B7,159.9 TO48%8 56,984.1
Pasives
Depotitos da Clisntas 1,2?!1-. ]"CI.:I.U.LI. 7200172 62,&'9‘?.!3- 5-6\.520.?. 48, 139.%
Fondeo Interbancarioy Otro de Corto Plazo 475 26 13872 184555 13,844.6 5. 705 27214
Oftro Fondeo de Largo Plazo 42. 131.'-".1. 22500 2.250.1]. LS-CI::I.D. 50010
Obligaciones Negociables y Derivados 12 &473 a f.a. [ F na
Taotal de Fondeo y Derivados 1803 92150 PLTILE 78,7938 &3.7253 51,3614
Oftros Pasivoes 31 15857 1,696.4 15882 10483 753.3
Acciones Preferentes y Capital Hibrido na. na. na na. na. na
Tatal de Patrimonio '15'5'. 1.0.?541.3. B¥26.1 ﬁ,?ET.E- 5.]"1&2. 4 B&TA
Tatal de Pasivas ¢ Patrimonio 2032 111 8550 103,345.2 87,1499 TOABR S 56,9684.1
Tipa de Cambio . IJSDI.-. UsDl1 = uUsol - LEDI-. usnDl =
DOP55.03462 DOP57.1413 DOP58.2195 DOF5Z2.9022 DOPS0.2762

Mot A partir de marzo de F22, s presentan las ciras de préstamos bnutos vde mora de 31 2 90 das con los rendimientos por cobrar inc kedos, segin ko publicado por kS perinte ndencia de- Banicos. & partle
de iz de 2022, camblos en @l manial contable repulatono resultaron &n una reclasiflcacén en |a presentacén de |a contabdldad de los depdsites. El crecimiento de ke depdaitos y el indicador die préstamos a
depdaitons s han afectado por este npacho. Los cangos déderidos fueron recla ficados & Ciros Sctivos, ko que afecta ke indicadores de Capltal Base segin Fitchy Patrimonlo Tangible a Actives Tangibles, dada
e, bajo ks Metodiologia de Fitch, ks cangos diferidos no son deducibles del Capltal Base sepdn Fitch, ya gue estdn compuestos en gran medida por Antio pos de mpuestos.

- Mo
Fuenite: Fitch Ratings, Fitdh Solutions y Santa Cruz

Banco Mualtiple 5anta Cruz, 5.A.
Reporte de Calificacidn | 17 agosto 2022

fitchratimgs.cam &




. .
FitchRatin g8 Bancos
Repdblica Dominicana

Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

31 mar 2022 31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018
Indicadores (anualizados segun sea apropiado)
Rentabilidad
Milidad OperativalActivos Ponderados por Riesgo 34 40 32 20 22
Ingresa Neto por Intereses/Activas Productivos Promedio 7.2 71 &7 6.8 6.5
Gastos Mo Financieros/Ingresos Brutos T4 576 585 70.9 66.3
WHilidad Meta/Patrimonio Promedio 0.9 272 184 18.1 17.1
Calidad de Activos
Indicador de Préctamos Vencidaos 0.8 10 20 14 1%
Crecimiento de Préstamos Brutes 21 01 14.4 25.4 204
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos &38.9 5440 3048 241.2 2142
Gastos por Condtilucion de Resarvas/Préestamos Brubos D.ﬁ. 2.2. 1L|'.'|- E.E. 31
Promedia
Capitalizacion
Indicador de Capital Comon Tier 1{CET 1) n.a. na. na. n.a.. na
Indicador de Capital Comon Tier 1{CET 1) Completamente n.a. na. na. na. na
Implementado
Indicador de Capital Base segin Fitch 1?.5. IE.E. llﬂ. 1.|5.5. 130
Patrimonio Comdn Tangible/Activos Tangibles 7.8 8.6 737 B.1 B.3
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a na. . na. na
Preéstames Ventidos Metos/Capital Comdn Tier 1 n.a. na. . na. na
Préstamod Vencidod Metos/ Capital Base segin Fitch -18.2 -222 -2 0 -11.2 -112
Fondeo y Liguidez
Préstamos Brutos/Depdsitos de Clientes ﬁE.H. 5'?.'5'. 513- 55.5. 520
Indicador de Cobertura de Liguidez .. na. . na. na
Depositos de Clientes/Total de Fondeo Mo Patrimonial 711 TrT 7RG BB.7 ?a7
Indicador de Fondeo Estable MNeto n.a. na. . na. na

Mot Apartir de marzo de 2022, se presentan |as ciras de préstamos brutos v demora de 31.a 70 dias con los rendemientos por cobrar Inchados, segin ko publicado por ka Superntendencia de Bantos. A partir
demarzo de 20F2 camblos on el manua | contab ke regulat oro resularonen vna reclasificad onen la presentad onde la contabdidad de los depdsibos. El credmiento de bos depdastos v el indicador de préstamos a
depdaitos s han afectads por este brpacta. Los cangos diferkdas fueron reclzsficadices 2 Otros Actives, o gue afecta ke indicsdores de Capital Base segln Fitch v Patrimondo Tangltile 3 Acthecs Tangibles, dada
e, hajo L Metodologia de Fidh, bk cargos diferid os no son deducibles del Capital Baoe ceplin Fiidh, ya gue estdn compuestos en gran medda por Anklclpos d e npoechos.

i - Mo aplica
Fuemnte: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Santa Cruz
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Indicadores Financieros Clave - Desarrollos Recientes

Morosidad Controlada

Santa Cruz ha logrado conservar niveles de morosidad bajos y controlados a través del tiempo.
A marzode 2022, el indicador de cartera vencida mayor de 90 dias fue de 0.8%, lo cual compara
favarablemente frente a sus pares y el promedio del sistema. La implementacidn de politicas
enfocadas a mejorar la cobranza y el apetito de riesgo soportan la calidad de activos, la cual esta
reforzada por la cobertura de cartera vencida altade 638.9% dado el enfoque tradicionalmente
conservador de mantener de excedentes de provisiones.

A diciembre de 2021, Santa Cruz contaba con un excedente de provisiones por DOP1,321
millones (2020: DOP1,015 millones) y para 2022 el banco espera realizar un gasto adicional
acumulade de DOPAT0 millones, con el fin de cubrir posibles deterioros. En caso de requerirse,
Santa Cruz ha contemplado utilizar las provisiones excedentarias existentes; no obstante, ha
establecido como politica que el indicador de cobertura se deberd mantener entre 20089 v
300%.

El riesgo de concentracion e mantiene moderado, donde los mayores 20 deudores representan
15.52% del total de préstamos. Por su parte, los castigos son estables y cercanos a 1% (marzo
2022: 1.14%). Fitch considera que los indicadores de calidad de activos serdn estables,
apoyados de un entorno operativo favorable.

Las inversiones del banco representan 23.8% del active de Santa Cruz. El banco mantiene estas
inversiones principalmente para optimizar la liguidez de |a entidad, y compensar el costo del
fondeo. A marzo de 2022, el portafolio estaba compuesto por instrumentos de renta fija del
banco central, bonos soberanos de la Repdblica Dominicana v en papeles comerciales o
depdsitos en instituciones financieras locales con calidad crediticia alta.

Mejoras en la Rentabilidad

La rentabilidad de Santa Cruz ha mejorado con respecto a su promedio histdrico gracias a gastos
por provisiones controlados (11.54% de lautilidad antes de provisiones), mejoras en el costo de
fondeo v una dinamica buena del portafolio de inversiones. A marzo de 2022 la utilidad
operativa sobre APR de Santa Cruz fue de 3.4% (promedio 2018-2021: 2.83%), manteniéndose
en niveles adecuados para su modelo de negocios,

Con respecto al margen financiero, este ha mejorado desde 2020 producto de una reduccion en
el costo de fondeo que compensd |a caida en las tasas activas. Fitch espera que el margen
financiero se presione en el mediano plazo producto de la politica monetaria contractiva. No
obstante, considera gue los niveles de rentabilidad del banco se mantendran acordes para su
calificacidn actual. Por su parte, a marzo de 2022 el indicador de eficiencia fue de 72.55%,
deteriorandose con respecto a lo evidenciado en 2020 y 2021 de aproximadamente S8%,
producto de mayores presiones por gastos de personal; no obstante, este deterioro en el
indicador es transitorio v se espera que estos retornen a niveles histdricos en el mediano plazo.

Capitalizacion Adecuada

La capitalizacidn de Santa Cruz es adecuada gracias a una generacion interna de capital buena
¥ la retencidn de 100% de utilidades en 2021, factores gue compensaron algunas presionas
producto del crecimiento de la cartera de préstamos v el incremento de los APR por la
volatilidad de tasas de interés. Amarzo de 2022, el indicador de Capital Base segin Fitch sobre
APR fue de 198% luego de haber incrementado a 22.8% al cierre de 2020. Adicional a lo
anterior, el aprovisionamiento excedentario de los préstamos vencidos actia como colehdn
adicional de absorcidn de pérdidas ante situaciones adversas.

Si bien Fitch espera que la volatilidad de tasas continde afectando los APR por riesgo de
mercado a nivel sistémico, considera que Santa Cruz cuenta con una base de capital robusta y
que se fortalece ano tras ano con la retencion de utilidades, por lo gue no espera deterioros
pronunciados en los indicadores de capitalizacidn del banco.

Liquidez Holgada

La liquidez de Santa Cruz es holgada. A marzo de 2022, el indicador de préstamos sobre
depdsitos de 62.8% es favorable frente a los pares v al sistema financiero. El banco conserva una
estructura de fondeo adecuada ya que a marzo de 2022 los depdsitos representaron 71.1% de
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s fondeo, destacan los esfuerzos de Santa Cruz por mejorar la captacion de fondeo de costo
bajo.

Con respecto al riesgo de concentracion, la dependencia de los mayores 20 depositantes se ha
reducido paulatinamente; a marzo de 2022, los principales 20 depositantes por grupo
econdmico representaron 18.4% (diciembre 2021: 19.5%). Bajo esta misma linea, Santa Cruz ha
disminuide la participacion de las administradoras de fendos de pensiones [AFP), puestos de
bolsa v administradores de fondos de inversian (AFI) conel fin de obtener una estabilidad mayar
en el fondeao.

Fitch resalta gue los indicadores de crecimiento de los depdsitos v el indicador de préstamos a
depdsitos fueron afectados por los cambios en el manual contable regulatorio a partir de marzo
de 2022, los cuales resultaron en una reclasificacién en la presentacién de la contabilidad de los
depdsitos. Sin tener en cuenta este efecto, los depdsitos hubiesen incrementado 14.90% y el
indicador de préstamos a depdsitos seria de 53.22%.

Con respecto a la liguidez, el banco realiza el cilculo normative de la razdn de liguidez v la
brecha entre activos v pasivos. A marzo de 2022, Santa Cruz tenia un indicador de inversiones
mas efectivo sobre depdsitos del pablico igual a 95.11%, nivel adecuado para atender sus
obligaciones de corto plazo en caso de ser necesario. Adicional a lo anterior, Santa Cruz tiene
diversas lineas de crédito interbancarias a usar en caso de contingencia de liquidez, las cuales
son cercanas a los DO PS 000 millones.

Similar al resto del sistema, Santa Cruz presenta un descalce de activos y pasivos, aungue en
proporcion menor que el promedio del sistema, debido al corto plazo de una proporcidn alta de
la cartera vence a plazos inferiores a un ano. Dado lo anterior, Santa Cruz tiene y espera
continuar con emisiones de deuda subordinada con el fin de mejorar el calce en bandas de largo
plazo. El reglamento del riesgo de liguidez establece que los vencimientos de pasivos a 30 dias
deben de estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos 80% de ese monto para
ambas monedas. Al cierre de 2021, Santa Cruz cerrd con una cobertura de 450.20% en moneda
nacional y 511.00% en moneda extranjera, manteniéndose muy superior al limite regulatorio.
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